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The Authority is independent from the government and the utilities. We can provide useful information and 
answer your questions.  

Contact us and we can organize a presentation for your organisation, business or community in either English, 
French or Bislama.  

You can call the URA at 23335, visit our office on the ground floor of the VNPF building in Port Vila or write to 
the PEP’s Project Manager Romney Marum  rmarum@ura.gov.vu for further information.  

### 

About the Utilities Regulatory Authority 

The URA was set up under the Utilities Regulatory Authority Act No. 11 of 2007. The Authority acts 
independently of the Government and its primary purpose is to increase access to safe, reliable and affordable 
electricity and water services, and to protect the long‐term interest s of consumers throughout Vanuatu. In the 
electricity sector, the Authority monitors the concessions operated by UNELCO in Malekula, Port Vila and 
Tanna; and Vanuatu Utilities and Infrastructure Ltd (VUI) in Luganville. In addition, the Authority manages 
consumer disputes and advises the Government on matters related to electricity and water. It also reviews 
tariffs under the rules of the Concessions Agreements and relevant legislation. 
 
Contact Information 
Utilities Regulatory Authority 
Phone: (678) 23335     
Address: Vanuatu National Provident Fund Building, Ground Floor 
Postal address: PMB 9093 Port Vila VANUATU  
Website: www.ura.gov.vu 
Twitter : @URAvanuatu 
 
 


