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the electricity sector, the Authority monitors the concessions operated by UNELCO in Malekula, Port Vila and 
Tanna; and Vanuatu Utilities and Infrastructure Ltd (VUI) in Luganville. In addition, the Authority manages 
consumer disputes and advises the Government on matters related to electricity and water. It also reviews 
tariffs under the rules of the Concessions Agreements and relevant legislation. 

Contact Information 
Utilities Regulatory Authority 
Phone: (678) 23335     
Address: Vanuatu National Provident Fund Building, Ground Floor 
Postal address: PMB 9093 Port Vila VANUATU  
Website: www.ura.gov.vu 
Twitter : @URAvanuatu 


